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Введение

В настоящее время туристический бизнес развивается быстрыми темпами и является одной и высокодоходных и растущих отраслей. В связи с чем изучение деятельности туристических фирм с точки зрения их хозяйственного функционирования является актуальной темой для исследования.
Основной целью данной работы является анализ себестоимости и поиск путей снижения себестоимости туристического предприятия. 
Данная тема в настоящее время еще до конца не изучена, так опыт в анализе хозяйственной деятельности туристического предприятия только начал формироваться. В связи с чем анализ хозяйственной деятельности туристического предприятия ведется на общих принципах анализа промышленного предприятия. Слабо развита статистическая база для сравнения деятельности предприятии со средне отраслевыми показателями, т.к. большая часть информации представляет коммерческую тайну, а цена прайсов не редко расходится с фактическими ценами.
Анализ себестоимости и путей ее снижение рассматривается в рамках общего анализа хозяйственной деятельности предприятия такими авторами как Шеремет А.Д., Боканов Н.А., Ковалев В.В., Стоянова Е.С. и др. Проблемы анализа финансово-хозяйственной деятельности рассматриваются и в периодических изданиях, среди которых можно выделить следующие журналы: "Бухгалтерский учет", "Экономист", "Вопросы экономики", "Рынок ценных бумаг", "Деловой партнер" и др., газеты "Финансовая газета", "Экономика и жизнь" и др.

Состав затрат и порядок формирования себестоимости  туристических организаций рассмотрен в законодательных актах.
Непосредственно анализ затрат в области туризма рассматривают такие авторы как Балабанов И.Г., Балабанов А.И., Грибова Л., Гуляев В.Г. Квартальнов В.А. и др.

В процессе написания работы ставятся следующие задачи:

- рассмотрение специфики состава затрат предприятия сферы туризма;

- анализ динамики состава затрат на примере конкретно действующего предприятии туристической фирмы ООО «VIP-master» за период с 2002 по 2004 г.
- рассмотрение информационных технологий в сфере туризма, применяемых на исследуемом предприятии.
Поставленные задачи определяют структуру отчета по практике.

1. Теоретические основы анализа себестоимости и выявление путей снижения затрат в туристичекой деятельности
Особенность классификации затрат в туристической деятельности
Важным показателем, характеризующим работу предприятия любой формы собственности, является себестоимость продукции, работ и услуг. Под себестоимостью продукции понимают сумму затрат в материальной или денежной форме, которая потребовалась чтобы произвести и реализовать данную продукцию. 

Таким образом, затраты – это общая сумма расходов предприятия на производство и реализацию продукции как в денежной, так в материальной форме.

Общая сумма расходов предприятия за определенный отчетный период содержит различные по экономическому содержанию расходы, основную часть которых составляют затраты на производство и реализацию продукции (работ, услуг).

Состав затрат и особенности калькулирования себестоимости для туристической деятельности регламентируются в "Методических рекомендациях по планированию, учету и калькулированию себестоимости туристского продукта и формированию финансовых результатов у организаций, занимающихся туристской деятельностью", в приказе "Об утверждении Особенностей состава затрат, включаемых в себестоимость туристского продукта организациями, занимающимися туристской деятельностью"
Объектом калькулирования себестоимости для туристских организаций является отдельный туристский продукт. В себестоимость туристского продукта включаются затраты, непосредственно связанные с его производством, продвижением и продажей.

Затраты туристской организации по отношению к производственному процессу подразделяются на производственные, т.е. связанные с производством туристского продукта, и коммерческие, к которым относятся затраты, связанные с продвижением и продажей туристского продукта.

Производственные затраты в зависимости от способа включения их в себестоимость туристского продукта подразделяются на прямые и косвенные (накладные).

Под прямыми понимаются затраты, связанные с производством туристского продукта, которые можно прямо и непосредственно включать в себестоимость соответствующего объекта калькулирования.

Под косвенными (накладными) понимаются затраты, связанные с организацией и управлением производством туристского продукта, относящиеся к деятельности туристской организации в целом, которые включаются в себестоимость соответствующего объекта калькулирования с помощью специальных методов.

Производственные затраты
Производственные затраты по осуществлению туристической деятельности группируются по элементам затрат одинаковых для предприятий всех форм собственности: материальные затраты; затраты на оплату труда; отчисления на социальные нужды; амортизация; прочие затраты.
Туристским организациям в качестве типовой рекомендуется группировка производственных затрат, включаемых в себестоимость туристского продукта, по следующим статьям затрат:
"Затраты по приобретению прав на услуги сторонних организаций, используемые при производстве туристского продукта";
"Затраты, связанные с деятельностью производственного персонала";
"Затраты подразделений туристской организации, участвующих в производстве туристского продукта";
"Накладные расходы".
В статью "Затраты по приобретению прав на услуги сторонних организаций, используемые при производстве туристского продукта" включаются затраты на приобретение в целях производства туристского продукта прав на следующие услуги:
а) по размещению и проживанию у организаций гостиничной сферы и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у обладателей прав на такие услуги;
б) по транспортному обслуживанию (перевозке) у организаций-перевозчиков и иных организаций, оказывающих такие услуги, в частности, у организаторов чартерных программ, а также у обладателей прав на такие услуги;
в) по питанию у организаций общественного питания и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у обладателей прав на такие услуги;
г) по экскурсионному обслуживанию у экскурсионных бюро и иных организаций, оказывающих такие услуги, в частности, у организаторов круизов, сафари, горовосхождений и т.п., а также у обладателей прав на такие услуги;
д) по медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике заболеваний у медицинских учреждений и организаций, санаториев, профилакториев и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у обладателей прав на такие услуги;
е) по визовому обслуживанию (а также иные затраты, связанные с оформлением турпоездки);
ж) на услуги культурно-просветительского, культурно-развлекательного и спортивного характера у организаций культуры, спорта и иных организаций, оказывающих такие услуги, а также у обладателей прав на такие услуги;
з) на услуги по страхованию туристов в период турпоездки, в том числе страхованию туристов от несчастных случаев и медицинскому страхованию в период турпоездки;
и) на услуги гидов-переводчиков, сопровождающих;
к) на иные услуги, используемые при производстве туристского продукта.
23. В статью "Затраты, связанные с деятельностью производственного персонала" включаются:
а) затраты на оплату труда производственного персонала, включая работников, выполняющих работы на основании договоров гражданско-правового характера;
б) отчисления на социальные нужды;
в) затраты, связанные со служебными разъездами производственного персонала в пределах пункта нахождения туристской организации или ее структурного подразделения, включая затраты по использованию в служебных целях личного автотранспорта.
24. По статье "Затраты подразделений туристской организации, участвующих в производстве туристского продукта" отражаются затраты подразделений туристской организации, участвующих в производстве туристского продукта посредством выполнения отдельных видов работ, услуг.
К указанным подразделениям туристской организации относятся гостиницы, дома отдыха, мотели, кемпинги, спортивные сооружения, специальный туристский транспорт и т.п.
Определение себестоимости работ, услуг, выполняемых такими подразделениями туристской организации, производится согласно соответствующим отраслевым рекомендациям и инструкциям.
По статье "Накладные расходы" отражаются:
а) затраты, связанные с организацией производства туристского продукта:
затраты на оплату труда работников аппарата управления и хозяйственных работников, включая работников, выполняющих работы на основании договоров гражданско-правового характера;
отчисления на социальные нужды от оплаты труда работников аппарата управления и хозяйственных работников;
затраты на командировки, связанные с производственной деятельностью, включая затраты по оформлению заграничных паспортов и других выездных документов;
затраты на содержание и эксплуатацию зданий и помещений административного и хозяйственного назначения, хозяйственных сооружений, механизмов, инвентаря, малоценных и быстроизнашивающихся предметов, в том числе затраты на коммунальные услуги, ремонт и техническое обслуживание;
затраты на пожарную охрану зданий и помещений;
затраты на сторожевую охрану зданий, инвентаря и другого имущества туристской организации;
затраты, связанные с арендой зданий, помещений и другого имущества, используемого туристской организацией в административно-управленческих и хозяйственных целях;
затраты на транспортное обслуживание деятельности работников туристской организации, в т.ч. затраты на содержание и эксплуатацию служебного автотранспорта, включая затраты на ремонт и техническое обслуживание автотранспорта, содержание гаражей, затраты связанные с арендой автотранспорта, гаражей и мест стоянки автомобилей, затраты по использованию в служебных целях личного автотранспорта, прочие эксплуатационные затраты, а также затраты на найм в служебных целях автотранспорта у сторонних организаций (в том числе такси при наличии подтверждающих затраты документов);
- затраты на содержание и эксплуатацию вычислительной техники и оргтехники, средств сигнализации, а также других технических средств управления, в том числе затраты на ремонт и техническое обслуживание;
- прочие затраты, включая оплату услуг сторонних организаций по управлению туристской организацией в тех случаях, когда штатным расписанием организации или должностными инструкциями не предусмотрены те или иные функции управления производством;
б) амортизационные отчисления на полное восстановление основных средств по нормам, утвержденным в установленном порядке;
в) амортизация нематериальных активов (нематериальных объектов, используемых в течение длительного периода (более 1 года) в хозяйственной деятельности и участвующих в процессе получения дохода: права пользования земельными участками, природными ресурсами, патенты, лицензий, "ноу-хау", программные продукты, монопольные права и привилегий и т.п.);
г) амортизация малоценных и быстроизнашивающихся предметов, специальных инструментов и приспособлений;
д) затраты некапитального характера, связанные с совершенствованием технологии и организации производства;
е) затраты, связанные с освоением новых туров, включая стажировку по иностранному языку работников в странах, в которых у организации, занимающейся туристской деятельностью, организуются туры на основании налаженного делового сотрудничества и контактов, а также в странах, граждане которых принимаются туристской организацией в качестве туристов;
ж) оплата услуг связи, в т.ч. телефонной, местной, телетайпной, диспетчерской, факсимильной, пейджинговой, мобильной, телеграфной, почтовой и др., а также затраты на содержание и эксплуатацию средств связи, в том числе затраты на ремонт и техническое обслуживание;
з) затраты на приобретение специальных бланков и документов (сток-билетов, бланков турпутевок, ваучеров, бланков учета и отчетности), прейскурантов, памяток и т.п., канцелярских принадлежностей, периодических изданий и соответствующей литературы, необходимых для целей производства и управления, а также на оплату типографских и переплетных работ;
и) оплата услуг банков по обслуживанию счетов туристской организации, электронных расчетов посредством пластиковых карт (кредитных и дебетовых), по операциям, связанным с обращением денежных документов, по торгово-комиссионным и аналогичным операциям, а также платежи по процентам за кредиты банков (кроме просроченных и отсроченных ссуд и кредитов на осуществление капитальных вложений и инвестиций);
к) затраты, связанные с оплатой процентов по кредитам поставщиков за приобретение товарно-материальных ценностей, проведение работ и оказание услуг;
л) затраты на оплату информационных, аудиторских, а также консультативных услуг, в том числе по юридическим вопросам, связанным с осуществлением деятельности туристской организации, вопросам бухгалтерского учета, налогообложения, управления коммерческой деятельностью;
м) затраты, связанные с подготовкой и переподготовкой кадров:
плата за обучение и повышение квалификации на основе договоров с профессиональными образовательными учреждениями РФ (имеющими соответствующую лицензию), а также зарубежными учебными заведениями и образовательными учреждениями;
законодательно установленные выплаты работникам по основному месту работы во время их обучения с отрывом от работы, включая оплату отпусков с сохранением заработной платы и проезда к месту учебы и обратно лицам, обучающимся в вечерних и заочных высших и средних специальных учебных заведениях, в заочной аспирантуре;
н) затраты на организованный набор работников, в том числе затраты, связанные с оплатой услуг сторонних организаций по подбору кадров;
о) затраты по содержанию и эксплуатации помещений, бесплатно предоставляемых предприятиям общественного питания (как состоящих, так и не состоящих на балансе туристской организации), обслуживающим работников туристской организации (включая амортизационные отчисления, проведение всех видов ремонта помещения, расходы на освещение, отопление, водоснабжение, электроснабжение, а также на топливо для приготовления пищи);
п) затраты на охрану труда и технику безопасности, включая затраты, связанные с приобретением аптечек и медикаментов, средств наглядной агитации, по предупреждению несчастных случаев и заболеваний, расходы на улучшение условий труда, обеспечение санитарно-гигиенических и бытовых условий;
р) платежи по обязательному страхованию в соответствии с порядком, установленным законодательством РФ или страны нахождения подразделения туристской организации, а также добровольному страхованию имущества туристской организации, а также гражданской и профессиональной ответственности туристской организации. Суммарный размер отчислений на добровольное страхование, включаемый в себестоимость туристского продукта, не может превышать 1-го процента объема реализуемой продукции (работ, услуг);
с) отчисления в ремонтный фонд или резерв на ремонт основных фондов в случае, когда создание указанного фонда или резерва определено в соответствии с установленным порядком;
т) представительские расходы, связанные с производственной деятельностью туристской организации по приему (в том числе вне места нахождения туристской организации) и обслуживанию представителей других организаций, включая иностранных, прибывших на переговоры с целью установления и поддержания взаимовыгодного сотрудничества, а также участников, прибывших на заседания совета (правления) туристской организации и ревизионной комиссии туристской организации.
К представительским относятся расходы, связанные с проведением официального приема (завтрака, обеда или другого аналогичного мероприятия) представителей (участников), их транспортным обеспечением (в том числе такси), посещением культурно-зрелищных мероприятий, буфетным обслуживанием во время переговоров и мероприятий культурной программы, оплатой услуг переводчиков, не состоящих в штате туристской организации;
у) отчисления в специальные отраслевые и межотраслевые внебюджетные фонды, производимые в соответствии с установленным законодательством порядком;
ф) налоги, сборы, платежи и другие обязательные отчисления, которые в соответствии с установленным законодательством порядком подлежат отнесению на себестоимость;
х) прочие затраты, связанные с производством туристского продукта, в частности, затраты, связанные с технологическими потерями, возникающими из-за невостребованности туристами части услуг, права на которые приобретаются партиями, блоками и иными неразделяемыми комплексами для целей производства туристского продукта, в частности, услуг по фрахтованию всей или части вместимости транспортного средства (чартер) у перевозчика или иного организатора чартерных программ, по приобретению блока мест в транспортном средстве (блок-чартер), выполняющем чартерный или регулярный рейс, по размещению и проживанию у организаций гостиничной сферы; таможенным или иным законодательно установленным оформлением туристских продуктов, материальных и иных ресурсов, приобретаемых у иностранных туристских фирм или иных организаций, а также в случае формирования тура за пределами РФ, сопровождающегося вывозом с территории РФ входящих в его состав услуг, материальных и иных ресурсов.
Права на услуги сторонних организаций, приобретенные для формирования туристского продукта, но не использованные для этих целей по причине их невостребованности туристами, могут продаваться туристскими организациями как отдельные права на услуги по туристскому обслуживанию, обособленно от туристских продуктов.
При этом стоимость приобретения прав на указанные услуги не включается в себестоимость туристских продуктов, а учитывается отдельно для выявления финансового результата от их продажи.
Коммерческие расходы
К коммерческим затратам, связанным с продвижением и продажей туристского продукта, относятся:
а) затраты, связанные с деятельностью точек реализации (турагентств) в качестве подразделений туристской организации, как выделенных на отдельный баланс, так и необособленных. В состав данных затрат входят:
затраты на оплату труда работников точек реализации (турагентств), включая работников, выполняющих работы на основании договоров гражданско-правового характера;
отчисления на социальные нужды;
затраты, связанные со служебными разъездами работников точек реализации (турагентств) в пределах пункта нахождения туристской организации или ее структурного подразделения, включая затраты по использованию в служебных целях личного автотранспорта;
затраты на содержание и эксплуатацию зданий и помещений, занимаемых точками реализации, в том числе затраты на коммунальные услуги, ремонт и техническое обслуживание;
затраты, связанные с арендой зданий и помещений, занимаемых точками реализации (турагентствами), а также других основных средств, предназначенных для функционирования точек реализации;
затраты на содержание и эксплуатацию оборудования и служебного автотранспорта, обслуживающего персонал точек реализации;
затраты на приобретение специальных бланков и документов (сток-билетов, бланков турпутевок, ваучеров, бланков учета и отчетности), канцелярских принадлежностей, специальной литературы, необходимых для функционирования точек реализации;
оплата услуг банков по обслуживанию счетов точек реализации, если туристская организация открывает такие счета;
амортизационные отчисления по основным средствам, нематериальным активам, малоценным и быстроизнашивающимся предметам, используемым для функционирования точек реализации;
представительские расходы, связанные с деятельностью точек реализации;
доля затрат по управлению туристской организацией в целом, относящаяся к деятельности точек реализации.
В случае выделения точки реализации (турагентства) на отдельный баланс затраты, связанные с ее деятельностью, для целей калькулирования себестоимости туристского продукта не структурируются по составу, а представляют собой отдельную статью. При этом необходимо обеспечить получение информации о структуре данных затрат в поэлементном разрезе;
б) затраты на комиссионные, агентские и иные вознаграждения сторонним организациям (турагентствам), оказывающим туристской организации коммерческие услуги;
в) затраты на оплату труда работников туристской организации, непосредственно занимающихся продвижением туристского продукта, а также отчисления на социальные нужды;
г) затраты на рекламу (целенаправленное информационное воздействие на потребителя для продвижения туристских продуктов на рынке сбыта), к которым относятся:
затраты на разработку и издание рекламных изделий (иллюстрированных каталогов, прейскурантов, брошюр, альбомов, проспектов, плакатов, афиш, рекламных писем, открыток и т.п.);
затраты на разработку и изготовление эскизов и этикеток, образцов оригинальных и фирменных пакетов, приобретение и изготовление рекламных сувениров;
затраты на рекламные мероприятия через средства массовой информации (объявления в печати, объявления и передачи на радио и телевидении);
затраты на световую и иную наружную рекламу;
затраты на приобретение, изготовление, копирование, дублирование и демонстрацию рекламных кино-, видео-, диафильмов и т.п.;
затраты на изготовление стендов, муляжей, рекламных щитов, указателей и др.;
затраты на хранение, экспедирование и таможенное оформление рекламных материалов;
затраты на проведение иных рекламных мероприятий;
д) затраты на организацию или участие в выставках, направленных на продвижение туристского продукта.
27. В фактической себестоимости туристского продукта отражаются также:
а) затраты по возмещению вреда, причиненного работникам увечьем, профессиональным заболеванием либо иным повреждением здоровья, связанным с исполнением ими трудовых обязанностей, при осуществлении выплат по возмещению указанного вреда в порядке и на условиях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
б) выплата работникам, высвобождаемым из туристской организации в связи с ее реорганизацией, сокращением численности работников и штатов.
Исходным этапом при поиске путей снижения себестоимости является анализ затрат.
1.1. Анализ себестоимости туристических услуг
Целью анализа себестоимости туристических услуг является получение показателей для оценки текущего уровня себестоимости на предприятии и выявлении резервов для повышения эффективности управления себестоимостью услуг в будущем.
К задачам анализа себестоимости относится:

1) анализ состав и структуру затрат на производство для определения основных направлений поиска резервов их снижения;

3) установить и количественно измерить факторы, повлиявшие на изменение сумм затрат и себестоимости продукции;

4) выявить и количественно измерить резервы снижения затрат на выпуск и реализацию продукции.

Источниками информации для анализа является баланс, Отчет о прибылях и убытках, Форма № 5 и данные внутреннего бухгалтерского учета.
Анализ общей суммы затрат предполагает изучение динамики как общей суммы затрат, так в расчете на 1 руб. реализованной продукции.

Анализ динамики предполагает расчет абсолютных и относительных показателей динамики как на цепной, так  и на базисной основах, а также расчет средних показателей динамики.

Темпы роста (базисные) рассчитываются в процентах как отношение соответствующего периода к базисному (начальному) периоду. Цепные темпы роста рассчитываются как отношение к предыдущему периоду в процентах.

Темпы прироста оборота определяются как разница между темпами роста (базисными и цепными) и 100 %.

Абсолютный прирост оборота (базисный) рассчитывается как разность между значениями текущего и базисного периода.

Абсолютный прирост (цепной) рассчитывается как разность между значения текущего и предшествующего периода.

Абсолютное значение 1% прироста рассчитывается как частное абсолютного прироста оборота в сумме на темп прироста.

Среднегодовой темп роста оборота рассчитывается по формуле средней геометрической
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где Зn,0 – затраты в отчетном и базисном периодах.

Среднегодовой темп прироста оборота рассчитываю как разность между среднегодовым темпом роста и 1.

Средний абсолютный прирост рассчитывается по формуле
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На динамику и состояние затрат влияет множество факторов. Выявление и количественная оценка данных факторов является целью факторных затрат предприятия.

В процессе факторного анализа будет выявлено влияние факторов на изменении затрат на предприятии за 2003 – 2004 гг. Для проведения факторного анализа необходимо сделать ряд предварительных расчетов, которые позволят оценить количественной влияние факторов.

Исходным этапом анализа является разделение затрат предприятия на постоянные и переменные по отношению к динамике выпуска продукции. К постоянным расходом предприятия относятся расходы по содержанию и эксплуатации здания  и оплата труда в части окладов работников на прямую не связанных с процессом производства (административно-управленческий аппарат, инженерно-технические работники, обслуживающий персонал и др.)
Факторный анализ себестоимости основан на факторном анализе показателя себестоимости на рубль реализованной продукции. 

На изменение затрат на рубль реализованной продукции влияют следующие факторы:

1. Изменение объема выпуска продукции.

2. Изменения уровня переменных затрат

3. Изменение уровня постоянных затрат

4. Изменение среднего уровня отпускных цен в связи с влиянием инфляции.

5. Изменение среднего уровня цен в связи с изменением качества продукции и рынка сбыта.
Для выявления количественного влияния указанных факторов:

1. Проводят пересчет затрат предприятия. Для проведения анализа рассчитывают следующие показатели затрат: сумма затрат предшествующего года; сумму затрат предшествующего года, пересчитанную на фактический объем производства продукции при сохранении плановой структуры; сумму затрат предшествующего периода в пересчете на фактический выпуск продукции при ее фактической структуре; фактический уровень затрат объема постоянных затрат предшествующего периода; фактические затраты.

2. Рассчитывают показатели реализации продукции по предшествующему периоду; по фактическому объему при плановой структуре и плановых ценах; по фактическому объему в ценах предшествующего года; по фактическим показателям.
1.2. Разработка плана по снижению себестоимости туристических услуг
Разработка плана по снижению себестоимости происходит на основе денных, полученных на этапе анализа динамики и влияния факторов.

При этом необходимо учитывать специфику туристического продукта, т.к. туристическая услуга имеет достаточно сложную калькуляцию, в которую входит доставка туриста, размещение, питание, экскурсии, медицинские страховки и т.д. При этом необходимо учитывать особенности потребительского спроса, цели и интересы самого потребителя услуг.
Учитывая то, что в состав прямых затрат туристического предприятия входит затраты на приобретение услуг других организации, которые связаны с размещением и проживанием, транспортному обслуживанию (перевозке), питанию, экскурсионному обслуживанию, медицинскому обслуживанию, лечению и профилактике заболеваний, визовому обслуживанию и т.д., то одним из путей снижения себестоимости будет являться сокращение числа таких предприятий. 

Следователь туристическая фирма должна стремиться создать собственную инфраструктуру, что бы сократить число посредников. Это не только снизит себестоимость, но и повысит качество услуг, т.к. туристическая фирма будет иметь большие возможности по контролю за структурными подразделениями.
Большая доля в структуре реализации должна отдаваться турам, привлекающим наибольшее число клиентов, т.к. это обеспечивает известность фирмы на рынке.
2. Анализ себестоимости услуг и разработка мероприятий по ее снижению ООО «VIP-Master»
2.1 Общая характеристика организации
ООО «VIP-master» осуществляет организацию поездок в любую страну мира. Особым успехом пользуются туры в такие страны, как: Франция, Испания (в том числе Канарские о-ва), Голландия, Швейцария, Чехия, Португалия (в т.ч. о. Мадейра), Италия (в т.ч. острова Сардиния, Капри, Искья и Сицилия), Греция (все острова), Кипр, Англия, Австрия, Австралия, ЮАР, Таиланд, Малайзия, ОАЭ, Египет, Турция, Индия, Шри Ланка, Мексика, Бразилия, Кения, Танзания, Багамские острова, о-ва Карибского бассейна (Мартиника. Гваделупа, Барбадос), Французская Полинезия (Бора-Бора, Муреа, Таити), о. Реюньон, Куба, Мальдивские о-ва, Сейшельские о-ва, о. Маврикий и многое другое.

ООО «VIP-vaster» имеет прямые контракты с отелями, зарубежными туроператорами и с авиакомпаниями, что дает нам возможность предложить нашим клиентам самый разнообразный спектр услуг в области организации путешествий:

Турфирма существует на рынке услуг с 2000 г. за этот ее доля на рынке составила около 5%.

Номенклатура предоставляемых услуг достаточно широка, к числу услуг турфирмы относятся: приобретение авиабилетов на внутренние и международные рейсы, бронирование отелей от недорогих пансионов до роскошных дворцов, аренда автомобилей, яхт, вилл, встречи в аэропорту, гиды, переводчики, организация групповых экскурсионных туров, организация отдыха, организация нестандартных туров, организация корпоративных мероприятий - семинары, конференции, уикенды, бесплатная курьерская доставка.

Общую характеристику хозяйственной деятельности предприятия можно проиллюстрировать с помощью технико-экономических показателей (см. табл. 1)
Таблица 1
Основные технико-экономические показатели деятельности 

ООО «VIP-master» за 2002 – 2004 гг.

	№ п\п
	Наименование показателя
	Ед. измер.
	Величина показателя
	Отклонения

	
	
	
	2002
	2003
	2004
	Абсолютные, т.руб.
	Темпы роста, %

	1.
	Объем реализации услуг
	т.руб.
	48956
	56327
	59855
	3528
	106,3

	2.
	Численность работников
	чел.
	10
	10
	10
	0
	100,0

	3.
	Производительность труда 1-го работника
	т.руб.
	4896
	5633
	5986
	353
	106,3

	4.
	Фонд заработной платы персонала
	т.руб.
	1200
	1350
	1380
	30
	102,2

	5.
	Среднегодовая заработная плата 1-го работающего
	т.руб.
	120
	135
	138
	3
	102,2

	6.
	Себестоимость услуг
	т.руб.
	32311
	35486
	37110
	1624
	104,6

	7.
	Затраты на 1 руб. реализации услуг
	коп.
	66
	63
	62
	-1
	98,4

	8.
	Прибыль от реализации услуг
	т.руб.
	16645
	20841
	22745
	1904
	109,1

	9.
	Рентабельность деятельности
	%
	51
	59
	61
	2
	103,4

	10.
	Рентабельность продаж
	%
	34
	37
	38
	1
	102,7

	11.
	Среднегодовая стоимость основных производственных фондов
	т.руб.
	23478
	24987
	24065
	-922
	96,3


Расчет технико-экономических показателей показал, что за исследуемый период на предприятии произошел рост всех показ деятельности предприятия. Так по отношению к 2003 г. выручка выросла на 6,3%, производительность труда – на 6,3%, фонд заработной платы – на 2,2 %, себестоимость выросла на 4,6 %, затраты на 1 руб. реализованной продукции сократились на 1,6%. Прибыль от реализации выросла на 9,1%. Рентабельность продаж выросла на 2,7%.
2.2. Описание бизнес-процессов в организации

Организационная структура предприятия состоит из 1 директора, 1 главный бухгалтера,  5 менеджеров, 5 курьеров, 1 водителя.

Обязанности директора заключаются в принятие оперативных и стратегических решений по вопросам деятельности предприятия. Проверка и подпись всей документации образующейся в процессе деятельности предприятия. Обязанности директора оговариваются в уставе.

Главный бухгалтер обязан вести бухгалтерский учет и сдавать отчетность в налоговые и другие аналогичные органы. Обязанности главного бухгалтера оговариваются в трудовом договоре и учетной политике предприятия.

В должностные обязанности менеджеров входит разработка туристических услуг, цен, анализ спроса и предложения, а также работа с клиентами.

Курьеры и водитель выполняют поручения остальных работников предприятия, заключающиеся в доставке документации и других информационных материалов.

Все решения, касающиеся тактического и стратегического управления принимает директор предприятия на основе данных полученных от менеджеров и в соответствии с финансовыми и техническими возможностями предприятия.
2.3 Анализ динамики и структуры затрат                    ООО «VIP-master»

Таблица 2
Динамика выручки от реализации и себестоимости услуг
ООО «VIP-master» за 2002 – 2004 гг.
	Год
	Выручка от реализации, тыс.руб.
	Изменения (цепные)
	Себестоимость реализованной продукции, тыс.руб.
	Изменения (цепные)

	
	
	Абсолютные, т.руб.
	Темпы прироста, %
	
	Абсолютные, т.руб.
	Темпы прироста, %

	2002
	48956
	
	
	32311
	
	

	2003
	56327
	7371
	15,1
	35486
	3175,1
	9,8

	2004
	59855
	3528
	6,3
	37110
	1624,1
	4,6

	Средние показатели динамики
	5449,5
	1,1
	
	2399,6
	1,1


Из таблицы видно, что себестоимость и выручка от реализации изменяются в одном направление при этом выручка от реализации продукции расчет более быстрыми темпами, чем себестоимость продукции. Так в 2003 г. рос выручки составил 15,1%, а рост себестоимости 9,8%. В 2004 г. темпы роста выручки замедлились, но они все равно опережали темпы роста себестоимости. В среднем за период выручка выросла на 5449,5 тыс.руб., а себестоимость - на 2399,6 тыс.руб.
Таблица 3
Структура затрат ООО «VIP-master» за 2002 – 2004 гг.
	Элементы затрат
	2002
	2003
	2004

	
	т.руб.
	%
	т.руб.
	%
	т.руб.
	%

	Затраты на приобретение прав на услуги сторонних организаций
	27880
	86,3
	30588
	86,2
	32020
	86,3

	Затраты, связанные с деятельностью производственного персонала
	1200
	3,7
	1350
	3,8
	1380
	3,7

	Накладные расходы
	3231
	10,0
	3548
	10,0
	3710
	10,0

	Итого:
	32311
	100,0
	35486
	100,0
	37110,1
	100,0


Графическая интерпретация структуры затрат представлена на рисунке 1.
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Рис.  1 Структура затрат ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.

Как видно из таблицы и диаграммы основную долю затрат предприятия составляют затраты на приобретение прав на услуги сторонних организаций, их доля в общей сумме затрат превышает 86%. Наименьшая доля в структуре затрат соответствует оплате труда. Доля накладных расходов в структуре затрат постоянна и не изменялась в течение анализируемого периода.
В таблице 4 будет проведен анализ динами затрат по отдельным элементам.
Таблица 4
Динамика затрата по элементам затрат 

ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.

	
	Затраты на приобретение прав на услуги сторонних организаций
	Затраты, связанные с деятельностью производственного персонала
	Накладные расходы

	
	т.руб.
	темпы прироста, %
	т.руб.
	темпы прироста, %
	т.руб.
	темпы прироста, %

	2003
	2708
	9,7
	150
	12,5
	317
	9,8

	2004
	1432
	4,7
	30
	2,2
	162
	4,6

	Средние показатели:
	2070
	6,7
	90
	5,3
	239,5
	6,7


Анализ динамики затрат по элементам показал, что в 2003 г. прирост затрат был более значительными темпами по сравнению с 2004 г. Наименьшие средние темпы  были у затрат, связанных с деятельностью производственного персонала, т.е. за исследуемый период уровень заработной платы на предприятии практически не изменялся. Замедление роста затрат является положительной тенденцией в деятельности предприятия.
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 Абсолютные изменения затрат ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.

Для проведения факторного анализа необходимо затраты предприятия разделить на постоянные переменные. Так как не возможно точно произвести данное деление, то выделяются условнопостоянные и условнопеременные затраты. В состав условнопостоянных затрат включаются затраты на оплету труда главного бухгалтера и большая часть затрат на приобретение прав на услуги сторонних организаций, т.к. в целях экономии затрат оплата данных услуг происходит по договорам равномерными платежами в течение года. Структура постоянных и переменных затрат представлена в таблице 5.
Таблица 5
Классификация затрат ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг. по отношению к объему выпуска услуг
	Виды затрат
	2003
	2004

	
	тыс.руб.
	в процентах к итогу, %
	тыс.руб.
	в процентах к итогу, %

	Постоянные затраты 
	21292
	60,0
	20000
	53,9

	Переменные затраты
	14194
	40,0
	17110,1
	46,1

	Итого затрат
	35486
	100,0
	37110
	100,0


Таблица 6
Реализованная продукция ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.
	Виды продукции
	2003
	2004

	
	Среднее количество договоров.ед.
	Цена, тыс.

руб.
	Реализованная продукция тыс.руб.
	Структура реализованной продукции, %
	Переменные затраты
	Среднее количество договоров.ед.
	Цена, тыс.

руб.
	Реализованная продукция тыс.руб.
	Структура товарной продукции, %.
	Переменные затраты

	
	VВП0
	Ц0
	VВП0 * Ц0
	
	на весь выпуск, тыс.руб.
	На один договор (В0), тыс.руб.
	VВП1
	Ц1
	VВП1 * Ц1
	
	на весь выпуск, тыс.руб.
	На один договор (В0), тыс.руб..

	Индивидуальные туры
	900
	15
	13500
	24
	3402
	3,8
	950
	15
	14250
	24
	4073
	4

	Групповые туры
	1200
	8
	9600
	17
	2419
	2,0
	1250
	8
	10000
	17
	2859
	2

	Оздоровительные туры
	450
	12
	5400
	10
	1361
	3,0
	400
	11
	4400
	7
	1258
	3

	Спец. Туры
	150
	25
	3750
	7
	945
	6,3
	200
	26
	5200
	9
	1486
	7

	Бизнес-туры
	3440
	7
	24077
	43
	6067
	1,8
	3715
	7
	26005
	43
	7434
	2

	ИТОГО
	
	
	56327
	100
	14194
	
	
	
	59855
	100
	17110
	


Таблица 7
Пересчет показателей реализованной продукции для проведения факторного анализа себестоимости 

ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.

	Товарная продукция
	По факту на 2003 г., тыс.руб.
	Фактически при структуре и ценах 2003 г., тыс.руб.
	Фактически по ценам 2003 г., тыс.руб.
	Фактически по фактическим ценам, тыс.руб.

	Виды продукции
	((VВП0*Ц0)
	((VВП1*Ц0) ( (ТПстр
	((VВП1*Ц0)
	((VВП1*Ц1)

	Индивидуальные туры
	13500
	15000
	14250
	14250

	Групповые туры
	9600
	10400
	10000
	10000

	Оздоровительные туры
	5400
	4200
	4800
	4400

	Спец. Туры
	3750
	6250
	5000
	5200

	Бизнес-туры
	24077
	27933
	26005
	26005

	ИТОГО
	56327
	63783
	60055
	59855

	Ктп = 63783 / 56327 = 1,13


 Таблица 8
Пересчет затрат для проведения факторного анализа себестоимости ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.

	Затраты
	По предшествующему году на объем продукции предшествующего года, тыс.руб.
	По предшествующему году, пересчитанному на фактический объем производства при сохранении плановой структуры, тыс.руб.
	По предшествующему уровню на фактический выпуск продукции при фактической ее структуре, тыс.руб.
	Фактические при предшествующем уровне постоянных затрат, тыс.руб.
	Фактические

	Виды продукции
	((VВП0*В0)+А0
	((VВП0*В0)*Ктп+А0
	((VВП1*В0)+А0
	((VВП1*В1) +А0
	((VВП1*В1)+А1

	Индивидуальные туры
	3402
	3852
	3591
	4073
	4073

	Групповые туры
	2419
	2739
	2520
	2859
	2859

	Оздоровительные туры
	1361
	1541
	1210
	1258
	1258

	Спец. Туры
	945
	1070
	1260
	1486
	1486

	Бизнес-туры
	6067
	6871
	6553
	7434
	7434

	Индивидуальные туры
	21292
	21292
	21292
	21292
	20000

	ИТОГО
	35486
	37365
	36425
	38402
	37110


Таблица 9
Расчет влияния затрат на изменение суммы затрат на рубль товарной продукции 
ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.
	
	Расчет
	Затраты на рубль товарной продукции, руб.
	Фактор
	Расчет
	Размер влияния

	
	
	
	
	
	руб.
	%

	план
	35486:56327*100
	63
	
	
	
	

	Усл.1
	37365:63783*100
	59
	объем производства
	Усл.1 - план
	-4
	31

	Усл.2
	36425:60055*100
	61
	структура производства
	Усл.2 - Усл.1
	2
	14

	Усл.3
	38402:60055*100
	64
	уровень удельных производственных затрат
	Усл.3 - Усл.2
	3
	23

	Усл.4
	37110:60055*100
	62
	сумма постоянных затрат
	Усл.4 - Усл.3
	-2
	15

	Факт
	37110:59855*100
	64
	отпускные цены на продукцию
	Факт - Усл.4
	2
	17

	Общее изменение
	64 - 63
	1
	Общее изменение
	Факт - План
	1
	100
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Рис.  3 Структура влияния факторов на затраты на рубль реализованной продукции ООО «VIP-master» за 2002-2004 гг.
В результате проведенного факторного анализа можно сделать вывод, что наибольшее влияние на динамику затрат на рубль продукции оказывает объем проданных услуг и уровень удельных затрат на единицу продукции. В результате роста объема производства затраты в расчете на рубль реализованной продукции сократились на 4 копейки, в результате сокращения постоянных затрат затраты сократились на 2 коп. В данном случае проявляется эффект масштаба производства, когда с ростом объемов реализации затраты в расчете на единице продукции сокращаются. При этом структура производства и уровень цен увеличили затраты на рубль товарной продукции, что связано с тем что структура реализации изменилась в сторону увеличения менее доходной продукции.
1.3. Мероприятия по снижению себестоимости на анализируемом предприятии

В результате проведенного анализа было выявлено, что, не смотря на рост показателей выручки от реализации продукции более быстрыми темпами относительно динамики себестоимости. Факторный анализ показ, что изменения в структуре реализованных услуг увеличили затраты на рубль реализованной продукции. При этом необходимо отметить, что основную долю расходов предприятия составляют расходы на приобретение на услуги сторонних организации, большая часть которых является постоянными для терфирмы, т.е. в случае сокращения спроса высокая доля затрат может привести к убыткам.

В связи счет предприятию можно дать следующие рекомендации по снижению себестоимости:

- В целях сокращения затрат на приобретения прав на услуги сторонних организаций, развивать собственную инфраструктуру или создавать более тесные партнерские отношения с более мягкими условиями оплаты;
- В силу того, что большая часть затрат является постоянными, в целях снижения себестоимости на рубль товарной продукции можно рекомендовать создание агентской сети, за счет которой будет реализовано большее число путевок.

- Снизить затраты можно также при изменение структуры реализации продукции, увеличив в ее структуре долю эксклюзивных туров с высокой нормой рентабельности.
3. Информационные компьютерные технологии в управлении деятельностью туристских организаций

ООО «VIP-master» активно применяет в своей деятельности компьютерные технологии в частности для ведения документооборота она  применяет программный комплекс, разработанный компанией «Само», пожалуй, наиболее известен среди российских туристических фирм.

С ним и его модификациями работают более 30-ти компаний в разных городах России: «Пак-Трэвел», «Тройка Туризм», «Детур», «Гео-Туризм», «Роза Ветров», «Альп индустрия», «Ориент» – в Москве, «Турсервис» – в Санкт-Петербурге, «Сибинтурсервис» и «Эдванси» – в Новосибирске, «ЧелябТурГид» – в Челябинске, «Флайт-Тур» – в Астрахани и многие другие.

Условно рабочие функции комплекса можно разбить на 6 групп:

· ведение туров,

· работа с клиентами,

· ведение платежей,

· поддержание справочников,

· подготовка выходных документов,

· сервисные режимы.

Раздел «Туры» позволяет самостоятельно пакетировать программы (транспорт + проживание + дополнительные услуги) для туроператоров или заносить в базу данных готовые операторские программы для агентств. В отличие от многих других компьютерных программ, в «Само-Тур» ведется календарь бронировании с указанием сроков, цен, квот номеров в отелях и мест на транспорте, что приходится постоянно учитывать в реальной туроператорской работе.

Клиентская часть программы позволяет вести базу данных туристов, выполнять прием заказов и расчет стоимости тура с учетом индивидуальных и групповых скидок. Бухгалтерский раздел программы позволяет автоматически готовить все виды платежных документов (приходные и расходные кассовые ордера, счета-фактуры и др.). Комплекс «Само-Тур» может работать в связке с бухгалтерской программой «Инфин».

Неотъемлемая часть любой компьютерной агентской программы – справочные базы данных. «Само-Тур» поддерживает около 20 различных справочников (клиентов, гостиниц, перевозчиков, фирм-партнеров, посольств и т.д.). В режиме «выходные документы» комплекс позволяет автоматически получать как стандартные формы – различные списки групп (на тур, в авиакомпании, на экскурсии), ваучеры, турпутевки .(в том числе и формы ТУР-1), анкеты в посольства (на бланках посольств), так и создавать с помощью генератора отчетов свои необходимые формы.

Весьма полезны в практической агентской работе сервисные функции «Само-Тур»: вывода графической статистики (например, о продаваемости того или иного тура, отбора интересующей информации по любым критериям/ ведения системного журнала, архивации данных и другие.

Последняя новинка фирмы «Само» – дополнение к «Само-Тур» программного комплекса для связи с удаленными туроператорами, С его помощью может быть, например, организована работа цепочек «турагент-туроператор» или «зарубежный туроператор – российский туроператор». Новый комплекс позволяет формировать и отправлять заявки на бронирование туров (гостиниц) туроператорам, и также автоматически получать подтверждения брони.

В целях рекламной деятельности и увеличении реализации предприятие широко использует Интернет.

Интернет предлагает огромное количество необходимой в работе турагентств информации – от адресов гостиниц и расписаний авиарейсов до визовых и таможенных правил и предложений российских и зарубежных туроператоров. Причем любой по объему – от прайс-листов до целых каталогов.

В частности предприятие имеет свой сайт в Интернете на котором предлагается информация о фирме, турах, странах и маршрутах. Заказчик может через электронную почту заказ тур или получит необходимые справки.
Для ведения бухгалтерского учета предприятие использует программу «1С6Предприятие 7.7.»
Заключение
По итогам отчета по практике можно сделать следующие выводы.

В процессе написания работы была рассмотрена специфика формирования и состава затрат на предприятиях туризма и рассмотрены пути снижения себестоимости.

Во второй части работы был проведен анализ состава затрат и себестоимости продукции на рубль реализованной продукции. Рассмотрены пути снижения себестоимости.

По итогам проведенной работы можно сделать вывод, что исследуемое предприятие является  молодым и достаточно успешно развивающимся. 

Анализ структуры затрат выявил высокую долю постоянных затрат в структуре расходов на приобретение прав на услуги сторонних организаций, что является неотъемлемой частью деятельности предприятия, для поддержания своей конкурентоспособности. 
По итогам написания работы предприятию были даны рекомендации по снижению доли постоянных затрат за счет расширения агентской сети и создания собственной инфраструктуры.
Данные рекомендации на первом этапе могут увеличить расходы предприятия. Но в будущем это не только поможет снизить расходы предприятии на приобретение прав на услуги других организаций и увеличить объемы продаж, но и послужит предприятию в качестве рекламы, т.к. созданная сеть сделает имя фирмы узнаваемым на рынке туристических услуг.

В своей деятельности предприятие широко использует компьютерные технологии, помогающие ей вести документооборот, бухгалтерский учет и рекламную и сбытовую деятельность. Доля услуг проданных через Интернет составляет в доле продаж фирмы около 10%
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Приложения
	Бухгалтерский баланс
	
	
	
	
	
	
	

	
	Коды
	
	

	Форма № 1 по ОКУД
	710001
	
	

	на 
	Дата (год, месяц, число)
	 
	 
	 
	
	

	Организация: ООО "Vip-мaster"
	по ОКПО
	 
	
	

	Отрасль (вид деятельности): туризм
	по ОКОНХ
	 
	
	

	Организационно-правовая форма: ООО
	по КОПФ
	 
	
	

	Орган управления государственным имуществом: 
	по ОКПО
	 
	
	

	Единица измерения: тыс. руб.
	по СОЕИ
	 
	
	

	Контрольная сумма
	 
	
	

	
	
	2001г.
	2002г.
	2003г.
	
	
	

	АКТИВ
	Код стр.
	на 1.01.01
	на 1.01.03
	на 1.01.03

	1
	2
	4
	4
	4

	I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 
	 

	Нематериальные активы (04, 05)
	110
	9850,0
	10000,0
	10000,0

	патенты, лицензии, товарные знаки (знаки обслуживания), иные аналогичные с перечисленными права и активы
	111
	 
	 
	 

	организационные расходы
	112
	 
	 
	 

	деловая репутация организации
	113
	 
	 
	 

	Основные средства (01, 02, 03)
	120
	59,0
	65,0
	65,0

	земельные участки и объекты природопользования
	121
	 
	 
	 

	здания, сооружения, машины и оборудование
	122
	 
	 
	 

	Незавершенное строительство (07, 08, 16, 61)
	130
	 
	 
	 

	Долгосрочные финансовые вложения (06,82)
	140
	14000,0
	16000,0
	12000,0

	инвестиции в дочерние общества
	141
	 
	 
	 

	инвестиции в зависимые общества
	142
	 
	 
	 

	инвестиции в другие организации
	143
	 
	 
	 

	займы, предоставленные организациям на срок более 12 месяцев
	144
	 
	 
	 

	прочие долгосрочные финансовые вложения
	145
	 
	 
	 

	Прочие внеоборотные активы
	150
	 
	 
	 

	ИТОГО по разделу I
	190
	23909,0
	26065,0
	22065,0

	II. ОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ
	 
	 
	 
	 

	Запасы
	210
	37,0
	42,0
	45,0

	сырье, материалы и другие аналогичные ценности (10, 15, 16)
	211
	 
	 
	 

	животные на выращивании и откорме (11)
	212
	 
	 
	 

	затраты в незавершенном производстве (издержках обращения) (20, 21, 23, 29, 30, 36, 44)
	214
	 
	 
	 

	готовая продукция и товары для перепродажи (40, 41)
	215
	 
	 
	 

	товары отгруженные (45)
	216
	 
	 
	 

	расходы будущих периодов (31)
	217
	37,0
	42,0
	45,0

	прочие запасы и затраты
	218
	 
	 
	 

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям (19)
	220
	 
	 
	 

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты)
	230
	0,0
	0,0
	0,0

	покупатели и заказчики (62, 76, 82)
	231
	 
	 
	 

	векселя к получению (62)
	232
	 
	 
	 

	задолженность дочерних и зависимых обществ (78)
	233
	 
	 
	 

	авансы выданные (61)
	234
	 
	 
	 

	прочие дебиторы
	235
	 
	 
	 

	Дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)
	240
	232,0
	260,0
	277,0

	покупатели и заказчики (62, 76, 82)
	241
	96,0
	87,0
	93,0

	векселя к получению (62)
	242
	 
	 
	 

	задолженность дочерних и зависимых обществ (78)
	243
	 
	 
	 

	задолженность участников (учредителей) по взносам в уставный капитал (75)
	244
	 
	 
	 

	авансы выданные (61)
	245
	12,0
	5,0
	5,0

	прочие дебиторы
	246
	124,0
	168,0
	179,0

	Краткосрочные финансовые вложения (56,58,82)
	250
	0,0
	0,0
	0,0

	займы, предоставленные организациям на срок менее 12 месяцев
	251
	 
	 
	 

	собственные акции, выкупленные у акционеров
	252
	 
	 
	 

	прочие краткосрочные финансовые вложения
	253
	 
	 
	 

	Денежные средства
	260
	22,0
	25,0
	23,0

	касса (50)
	261
	9,0
	6,0
	8,0

	расчетные счета (51)
	262
	13,0
	19,0
	15,0

	валютные счета (52)
	263
	 
	 
	 

	прочие денежные средства (55, 56, 57)
	264
	 
	 
	 

	Прочие оборотные активы
	270
	 
	 
	 

	ИТОГО по разделу II
	290
	291,0
	327,0
	345,0

	БАЛАНС (сумма строк 190 + 290 )
	300
	24200,0
	26392,0
	22410,0

	
	
	
	
	

	ПАССИВ
	Код стр.
	на 1.01.01
	на 1.01.03
	на 1.01.03

	1
	2
	4
	4
	4

	III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ
	 
	 
	 
	 

	Уставный капитал (85)
	410
	10,0
	10,0
	10,0

	Добавочный капитал (87)
	420
	 
	 
	 

	Резервный капитал (86)
	430
	0,0
	0,0
	0,0

	резервы, образованные в соответствии с законодательством
	431
	 
	 
	 

	резервы, образованные в соответствии с учредительными документами
	432
	 
	 
	 

	Фонд социальной сферы (88)
	440
	 
	 
	 

	Целевые финансирование и поступления (96)
	450
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль прошлых лет (84)
	460
	 
	 
	 

	Нераспределенный убыток прошлых лет (84)
	465
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль отчетного года (84)
	470
	16310
	20467
	22182,0

	Нераспределенный убыток отчетного года (84)
	475
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль отчетного года в части дооценки выбывших ОС
	 
	 
	 
	 

	ИТОГО по разделу III
	490
	16320,1
	20477,1
	22192,0

	IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	 
	 
	 

	Займы и кредиты (67)
	510
	0,0
	0,0
	0,0

	кредиты банков, подлежащие погашению более чем через 12 месяцев после отчетной даты
	511
	 
	 
	 

	прочие займы, подлежащие погашению более чем через 12 месяцев после отчетной даты
	512
	 
	 
	 

	Прочие долгосрочные пассивы
	520
	 
	 
	 

	ИТОГО по разделу IV
	590
	0,0
	0,0
	0,0

	V. КРАТКОСРОЧНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
	 
	 
	 
	 

	Займы и кредиты (66)
	610
	7688,0
	5690,0
	0,0

	кредиты банков, подлежащие погашению в течение 12 месяцев после отчетной даты
	611
	7688,0
	5690,0
	 

	займы, подлежащие погашению в течение 12 месяцев после отчетной даты
	612
	 
	 
	 

	Кредиторская задолженность
	620
	192,0
	225,0
	218,0

	поставщики и подрядчики (60, 76)
	621
	163,0
	191,0
	183,0

	векселя к уплате (60)
	622
	 
	 
	 

	задолженность перед дочерними и зависимыми обществами (78)
	623
	 
	 
	 

	заложенность перед персоналом организации (70)
	624
	 
	 
	 

	заложенность перед государственными внебюджетными фондами (69)
	625
	12,0
	14,0
	16,0

	задолженность перед бюджетом (68)
	626
	3,0
	3,0
	4,0

	авансы полученные (64)
	627
	11,0
	12,0
	13,0

	прочие кредиторы
	628
	3,0
	5,0
	2,0

	Задолженность участникам (учредителям) по выплате доходов (75)
	630
	 
	 
	 

	Доходы будущих периодов (98)
	640
	 
	 
	 

	Резервы предстоящих расходов и платежей (96)
	660
	 
	 
	 

	Прочие краткосрочные пассивы
	670
	 
	 
	 

	ИТОГО по разделу V
	690
	7880,0
	5915,0
	218,0

	БАЛАНС (сумма строк 490 + 590 + 690)
	699
	24200,1
	26392,1
	22410,0


	Отчет о прибылях и убытках
	Коды

	Форма № 2 по ОКУД
	710002

	
	Дата (год, месяц, число)
	 
	 
	 

	Организация: ООО VIP-master
	235269

	Отрасль (вид деятельности): туризм
	14410

	Организационно-правовая форма: общество с ограниченной ответственностью
	47/17

	Орган управления государственным имуществом: 
	 

	Единица измерения: тыс. руб.
	 

	Контрольная сумма
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Наименование показателя
	Код стр.
	за 2000
	за 2001
	за 2002

	1
	2
	4
	5
	6

	Доходы и расходы по обычным видам деятельности
	 
	 
	 
	 

	Выручка от реализации товаров, продукции, работ, услуг (за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов и аналогичных обязательных платежей)
	010
	51271
	58781
	62338

	в том числе от  продажи: 
	011
	 
	 
	 

	Туристических услуг
	012
	48956
	56327
	59855

	Покупных товаров
	013
	2315
	2454
	2483

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	020
	34185
	37472
	39120

	в том числе от  продажи: 
	021
	 
	 
	 

	Туристических услуг
	022
	32311
	35486
	37110

	Покупных товаров
	023
	1874
	1986
	2010

	Валовая прибыль
	030
	17086
	21308
	23218

	Коммерческие расходы
	030
	431
	456
	487

	Управленческие расходы
	040
	274
	308
	324

	Прибыль (убыток) от продажи (строки (010 - 020 - 030 - 040))
	050
	16381
	20544
	22407

	Операционные доходы и расходы
	 
	 
	 
	 

	Проценты к получению
	060
	 
	 
	 

	Проценты к уплате
	070
	 
	 
	 

	Доходы от участия в других организациях
	080
	 
	 
	 

	Прочие операционные доходы
	090
	 
	 
	 

	Прочие операционные расходы
	100
	 
	 
	4

	Внереализационные доходы и расходы
	 
	 
	 
	 

	Внереализационные доходы
	120
	 
	 
	11

	Внереализационные расходы 
	130
	30
	26
	11

	Прибыль (убыток) до налогообложения (строки (050 + 060 - 070 + 080 + 090 - 100+120-130))
	140
	16351
	20518
	22403

	Налог на прибыль и иные аналогичные обязательные платежи
	150
	41
	51
	56

	в т.ч. Налог на прибыль
	 
	 
	 
	 

	штрафные санкции в бюджет
	 
	 
	 
	 

	Прибыль (убыток) от обычной деятельности
	160
	16310
	20467
	22347

	Чрезвычайные доходы и расходы
	 
	 
	 
	 

	Чрезвычайные доходы 
	170
	 
	 
	 

	Чрезвычайные расходы
	180
	 
	 
	 

	Чистая прибыль (нераспределенная прибыль) (убыток) отчетного года (строки (160+170 -180))
	190
	16310
	20467
	22347

	Справочно
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